Uplatnéni reklamace - reklamacni list
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Proddvajici:

Tomas Duda
Adamusova 1253
Orlova-Lutyné
73514

IC: 07514247
Tel.: +420737 076 995

E-mail: info@delficomputer.cz

Reklamované zbozi:

datum Prodeje ... e

¢islo kupniho dokladu (faktury) .....ceeeveeveievececeeienn,

Popis zavady:




Preferovany zpusob vyfizeni reklamace:

(Pfed volbou zpUsobu vyfizeni reklamace se seznamte s bodem ,,Prava a povinnosti z vadného
plnéni“ obchodnich podminek):

a) oprava
b) vyména
c) sleva

d) odstoupeni od smlouvy

Vyfizeni reklamace ocekavam nejpozdéji v zakonné Ihité 30 kalendarnich dnu.

Zaroven vas Zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem
pravo uplatnil(a), co je obsahem reklamace spolu se zvolenym narokem, a nasledné o vystaveni
potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace.

Datum ...oceeeciiieee e Podpis KUpUJICTNO...ccccuveeeeeiiieeeeceee e

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotiebitel povinen prokazat predlozenim kupniho dokladu, pfipadné
jinym, dostatec¢né vérohodnym zplsobem.

JakoZto spotrebitel nemuzete uplatnit prava z vad, které jste sam zpUsobil nebo o kterych jste pfi
koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakoZto prodavajici a spotrebitel, dohodli
snizeni ceny. Neodpovidame ani za béZné opotrebeni véci.
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Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ihaté. Reklamaci je tfeba uplatnit
bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim dasledku k zamitnuti reklamace. Véasnym
oznamenim vady poté, co se objevi, si mlzZete zajistit bezproblémové vyrizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna Ihita, povazZujte
to za podstatné poruseni smlouvy a mlZete od kupni smlouvy odstoupit.



